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1 INTRODUCAO

Esta proposta visa a elaboracdo do planejamento estratégico do Campus
Itaqui no periodo 2015-2018. Foi elaborada por um grupo voluntario constituido por
docentes, técnicos-administrativos e discentes do Campus Itaqui. A proposicao de
composicdo dessa comissdo partiu do setor de planejamento e da coordenacao
administrativa e foi aprovada pela direcdo do Campus Itaqui ad referendum do
Conselho do Campus. Os critérios adotados para compor a comissao foram os de
gue seus membros ndo poderiam integrar diretamente a gestdo do Campus em
nenhuma esfera e deveriam ter disponibilidade, possibilidade e interesse de
cooperacao e participacdo. Constituem o grupo: Profs. Alexandre Russini e Flavio
Ferreira (titulares), Cristiano Galafassi e Alexandre Lopes (suplentes); técnicos-
administrativos Felipe Batista Ethur e Paulo Guedes dos Santos (titulares), Fatima
Teresinha Rodrigues Pinheiro e Paulo Roberto Muller Amorim Junior (suplentes) e
discente Marcia Camargo (titular). Ainda, para elaboracdo da proposta de
planejamento estratégico serdo utilizadas primariamente trés ferramentas de gestéo
da qualidade, a saber: Matriz SWOT, Gréafico de Pareto e Diagrama de causa e

efeito.



2 REFERENCIAIS TEORICOS

2.1 Matriz SWOT

A matriz SWOT estuda a competitividade de uma organizacdo segundo
quatro varidveis: Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Oportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas). Através dessas quatro varidveis, podera
fazer-se a inventariacao das forcas e fraquezas da universidade, das oportunidades
e ameacas do meio em que a universidade atua. Quando os pontos fortes de uma
organizagdo estdo alinhados com os fatores criticos de sucesso para satisfazer as
oportunidades do meio, a universidade sera por certo competitiva no longo prazo.
Segundo Chiavenato e Sapiro (2003), sua funcdo é cruzar as oportunidades e as
ameacas externas a organizacdo com seus pontos fortes e fracos. De acordo com
Matos, Matos e Almeida (2007) pontos fortes s&o os recursos e habilidades de que
dispde a organizagdo para explorar as oportunidades e minimizar as ameacas.
Ainda, Rezende (2008) descreve que as forcas ou pontos fortes da organizacdo séo
as variaveis internas e controlaveis que propiciam condi¢cdes favoraveis para a
organizagdo em relagéo ao seu ambiente. Fraquezas sao consideradas deficiéncias
que inibem a capacidade de desempenho da organizagdo e devem ser superadas
para evitar faléncia da organizacao (Matos, Matos e Almeida, 2007). Oportunidades
sao situacoes, tendéncias ou fenbmenos externos, atuais ou potenciais, que podem
contribuir para a concretizacdo dos objetivos estratégicos e as ameacas Sao
situacdes ou fendmenos externos, atuais ou potenciais, que podem prejudicar a

execucao de objetivos estratégicos (Callaes, Villas Béas e Gonzales, 2006).
2.2 Gréfico de Pareto

O Principio de Pareto estabelece que a maior parte dos problemas
relacionados a qualidade é advinda de alguns poucos, porém vitais, problemas. Ou
seja, o Principio de Pareto afirma que se forem identificados e corrigidos vinte por
cento (20%) dos problemas encontrados podera representar uma reducao de oitenta
(80) ou noventa por cento (90%) da problemética existente. O Principio de Pareto é
demonstrado através de um grafico de barras verticais (Grafico de Pareto) que
dispbe a informacao de forma a tornar evidente e visual a ordem de importancia de

problemas, causas e temas em geral. Considerando que, de modo geral, os



recursos sao limitados, eles devem ser aplicados onde os beneficios advindos da
eliminacao de problemas seja de maior impacto. Nesse sentido, o Gréafico de Pareto

€ uma ferramenta importante para a priorizacdo das acdes (Carpinetti, 2012).
2.3 Diagrama de causa e efeito

O diagrama de causa e efeito € a base para representar as relacdes
existentes entre um problema de um processo e todas as possiveis causas desse
problema, atuando como um guia para a identificacdo da causa fundamental deste
problema e para a determinagao das medidas corretivas que dever&o ser adotadas.
O diagrama de causa e efeito é estruturado de forma a ilustrar as varias causas que
levam a um problema. A estrutura basica do diagrama é semelhante a de uma
espinha de peixe. A construcdo de um diagrama de causa e efeito deve ser
realizada por um grupo de pessoas envolvidas com o processo considerado. A
participacdo do maior nimero possivel de pessoas envolvidas com o processo é de
suma importancia para que ndo figuem omitidas causas relevantes. Para uma
correta elaboracdo do diagrama é aconselhavel que sejam realizadas sessfes de
brainstorming, onde, o objetivo é produzir o0 maximo possivel de idéias em curto
periodo de tempo. Uma vez definido o problema a ser considerado, deve-se elaborar
duas perguntas: Que tipo de variabilidade poderia afetar ou resultar no problema
considerado? Em seguida, para cada causa identificada, deve-se proceder a
seguinte pergunta: por que isso acontece? O objetivo desse procedimento € tentar
identificar as causas fundamentais para a ocorréncia de problemas (Carpinetti,
2012).



3 OBJETIVO

O objetivo do trabalho divide-se em duas etapas: a primeira é de convidar
toda a comunidade universitaria do Campus Itaqui da UNIPAMPA e representacdes
da comunidade itaquiense a pensar o Campus Itaqui e manifestar sua opinido para
elaborar-se um diagndstico atual de pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e
ameacas que relacionam-se a todos o0s aspectos académicos, administrativos e
gerais do Campus Itaqui.

Com base nesse diagnostico, na segunda etapa serd elaborado o
planejamento estratégico do Campus Itaqui para o periodo de 2015 a 2018, onde
constardo acgOes, metas e prazos a ser executados por todos os servidores,
discentes e instancias do Campus. O planejamento estratégico serd um instrumento
norteador em constante avaliacdo e atualizacdo pela comunidade universitaria,
devendo constituir-se em ferramenta essencial de gestéo, servindo de subsidio tanto

para a atual quanto para futuras gestdes do Campus Itaqui.



4 DESENVOLVIMENTO

Inicialmente, elaboraram-se quatro questionarios digitais no Google Docs. A
elaboracdo dos questionarios foi norteada pelo Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UNIPAMPA, abordando-se grandes areas: Formulario 1 -
Exceléncia académica - ensino de graduacdo (Anexo 1); Formulario 2 - Exceléncia
académica - pos-graduacdo, pesquisa, extensdo e outros (Anexo 2); Formulario 3 -
Gestdo institucional e compromisso social (Anexo 3); Formulario 4 -
Desenvolvimento humano (Anexo 4), visando a avaliagdo pela comunidade
universitaria do Campus Itaqui e também por representacbes da comunidade
itaquiense (que receberdo questionarios com questdes especificas), dos pontos
fortes e fracos, das oportunidades e ameacas (matriz SWOT) para o Campus nas
esferas administrativa, académica e geral de diversas questdes relevantes. Esses
guestionarios serdo aplicados em forma de teste (piloto) a 3 discentes de cada curso
do Campus Itaqui, a 5 docentes e 5 técnicos-administrativos, todos escolhidos por
ordem alfabética com o critério Unico de n&o participarem de nenhuma instancia
(organismo) de gestdo do Campus Itaqui, excetuados os colegiados de curso nos
casos docentes. A aplicacdo dos questionarios-piloto proporcionara uma avaliacao
pela comisséo dos retornos obtidos tanto em quantidade quanto em qualidade.

Ap6s a obtencdo e avaliagdo dos retornos iniciais, os formularios serdo
rediscutidos e atualizados pela comissao, juntamente com a definicdo da melhor
sistematica para realizacéo da coleta de dados. Entdo, uma campanha de motivacéo
com cartazes, e-mails e convites a pensarmos juntos o Campus Itaqui seré
desenvolvida a toda a comunidade universitaria. O mote da campanha serd o
convite: “VAMOS PENSAR JUNTOS O CAMPUS ITAQUI?”

AplOs essa campanha, serdo aplicados os questionarios digitais a toda a
comunidade universitaria pelos grupos de e-mails coletivos. Representacbes da
comunidade itaquiense serdo contatadas e convidadas a participar também,
respondendo a perguntas especificas (selecionadas pela comissdao) do mesmo
questionario. As respostas serdo andnimas, porém com a identificacdo do segmento
(docente, técnico-administrativo, discente ou membro externo) ao qual o participante

pertence.



Apos a aplicacéo de todos os questionarios digitais, serdo tabulados os dados
obtidos com base na matriz SWOT, elaborando-se o Grafico de Pareto. Apés a
identificagdo dos pontos principais pelo Gréfico a comunidade envolvida sera
convidada a participar de entrevistas presenciais que versardo sobre os problemas
levantados pelo Grafico de Pareto para posterior elaboracdo do diagrama causa e
efeito. Planeja-se ouvir presencialmente docentes, técnicos-administrativos,
discentes e membros externos que se relacionem aos problemas levantados pelo
grafico. Além deles, serdo entrevistados presencialmente pela comissdo o0s
principais representantes dos o0rgdos de gestdo do Campus Itaqui: diretor,
coordenadores académico e administrativo, coordenadores de cursos,
coordenadores de ensino, de pesquisa e de extensdo, coordenadores das
comissOes: de infraestrutura, de gestdo orcamentaria, de laboratérios, de novos

cursos e da area experimental.

A coleta e tabulacdo de todos os dados, tanto dos questionarios digitais
quanto das entrevistas presenciais, ficarA sob a responsabilidade de uma
subcomisséo constituida pelos professores Cristiano Galafassi e Flavio Ferreira e
pelos técnicos-administrativos Felipe Ethur e Paulo Guedes dos Santos. Apdés
estruturados, o Gréfico de Pareto e o Diagrama de causas e efeitos serdo os
instrumentos de partida para elaboracéo pelo Campus Itaqui de seu planejamento

estratégico, que definira as acfes, metas e prazos do periodo 2015-2018.



5 CRONOGRAMA

ATIVIDADE PERIODO DE
EXECUCAO
Constituicdo da comissdo provisoria para elaboracdo do | Concluida em
planejamento estratégico 07/07/2014
Busca de subsidios teoricos, estudo da matriz SWOT, do PDI da Até dia
UNIPAMPA e de possiveis metodologias para o trabalho 08/08/2014
Apresentacdo pela comissdo de propostas de metodologia e Dia
cronograma de trabalho a direcdo do Campus 07/08/2014
Apresentacdo pela comissdo de propostas de metodologia e | 14/08/2014

cronograma de trabalho ao Conselho do Campus

Aplicagéo dos questionérios-piloto e reavaliacdo da metodologia

08/08 a 24/08

Intervalo por motivo de provas de final de semestre e férias

25/08 a 19/09

Campanha de motivagao

22/09 a 10/10

Aplicacao dos questionarios

03/10 a 31/10

Periodo para tabulacdo e processamento dos dados

06/10 a 03/11

Analise do Grafico de Pareto

03 a07/11

Periodo para elaboracdo do diagrama de causas e efeitos,
mediante dados coletados e entrevistas e consultas a: direcéo,
coordenacdes de cursos, comissfes de ensino, pesquisa e
extensdo e demais comissbes, visando a elaboracdo do

planejamento

10/11 a 19/12
05/01 a 30/01

Elaboracdo da proposta de planejamento com definicdo das Até

metas, objetivos e estratégias com prazos estimados 06/02/2015
Apresentacao da proposta de planejamento a direcdo do Campus Mar¢o/2015
Apresentacdo da proposta de planejamento ao Conselho do | Marg¢o/2015

Campus
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ANEXOS
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ANEXO 1 - Estruturacéo dos questionarios.

Questionario 1:

- ldentificacdo (segmento universitario ou externo a que pertence): 1
pergunta;

- Visdo geral do Campus Itaqui: 1 pergunta com 4 gquestdes (pontos fortes,
fracos, oportunidades e ameacas);

- Exceléncia académica (graduacéo): 7 perguntas x 4 questdes (qualidade
dos cursos de graduagcdo, PPC, acervo bibliografico da biblioteca, actes
interdisciplinares, tecnologias de ensino inovadoras, complementacdo de
conhecimentos basicos e estimulo a projetos de ensino) + 2 perguntas especificas
(quantidade de cursos aconselhavel para o Campus Itaqui no futuro e quais devem
Ser 0S Cursos novos).

Total de perguntas do questionario 1 = 35.

Questionario 2:

- Identificacdo (segmento universitario ou externo a que pertence): 1
pergunta;

- Exceléncia académica (pés-graduacdo, pesquisa, extensdo e outros): 11
perguntas x 4 questdes (pos-graduacado, pesquisa, extensdo, EAD, projetos de
inovacdo, semanas académicas, integracdo entre ensino, pesquisa e extensao,
integracdo entre cursos, integracdo com comunidade itaquiense, acessibilidade e
atendimento especial as pessoas com necessidades especiais).

Total de perguntas do questionario 2 = 45.

Questionario 3:

- Identificacdo (segmento universitario ou externo a que pertence): 1
pergunta;

- Compromisso social, aperfeicoamento institucional e gestdo: 14 perguntas
X 4 questbes (assisténcia estudantil a ingressantes, assisténcia estudantil para
permanéncia, cultura, esporte e lazer, estrutura organizacional — conselhos e
comissdes, comunicagdo interna e externa, gestao, infraestrutura, seguranca, STIC,
terceirizados, captacéo de recursos financeiros externos).

Total de perguntas do questionéario 3 = 57.

Questionario 4:

- ldentificacdo (segmento universitario ou externo a que pertence): 1
pergunta;

- Desenvolvimento humano: 7 perguntas x 4 questdes (sustentabilidade
ambiental, trabalho docente, trabalho técnico-administrativo, apoio aos docentes,
apoio aos técnicos-administrativos, estimulo a permanéncia, atividades extra-
curriculares de formacado discente) + 1 pergunta especifica sobre motivos para
rotatividade;

- Geral: 1 pergunta em aberto (tema a ser escolhido pelo entrevistado).

Total de perguntas do questionario 4 = 31.

Total dos 4 questionarios: 168 perguntas.



ANEXO 2 - Versao impressa dos 4 questionarios.
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