
                                                       

 
ADENDO AO PROGRAMA E REFERÊNCIAS 

 
Inclui-se na matéria de Conhecimentos Específicos para o Cargo 03: Analista de Tecnologia de 
Informação/ Área Rede e Suporte, o que segue: 
 
 
PROGRAMA: 
Redes de Computadores: conceitos básicos, tipos de redes, componentes, transmissão de 
dados, identificação de problemas e solução de problemas; instalação e manutenção de redes 
de computadores. Protocolos: TCP/IP (fundamentos, arquitetura, classes de endereçamento IP, 
máscara de rede, segmentação de rede, protocolos IP, ARP, RARP, ICMP, UDP, TCP, DNS, 
Telnet, FTP, SMTP e HTTP; DHCP) e NetBEUI. Cabeamento: fundamentos, tipos de cabos de 
rede, características, emprego, instalação, construção de cabos de rede; topologias lógica e 
física de redes e cabeamento estruturado. Redes LAN, MAN e WAN: componetes, padrões 
Ethernet, Fast Ethernet e Gigabit Ethernet. Equipamento de comunicação de dados e redes 
(fundamentos, características, emprego, configuração, instalação e protocolos): modem, 
repetidor, hub, ponte, switch e roteadores. Segurança de redes: Fundamentos, Segurança física 
e lógica, Firewall, DMZ, Filtragem de Conteúdo, VPN, Criptografia e Proxy. 
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