Ouvidoria passa a receber demandas via sistema GURI
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A Ouvidoria da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) passou a oferecer um novo canal
para que os alunos, servidores e comunidade externa possam registrar as duvidas, elogios,
reclamacoes, sugestdes e criticas. A partir do dia 2 de julho as demandas podem ser
registradas através do sistema de Gestao Unificada de Recursos Institucionais ( GURI ), no
qgual existe um modulo para abertura de atendimentos pela Ouvidoria.

A Ouvidoria da UNIPAMPA é um canal de comunicacgéo adicional entre o cidadéo e a
Instituicdo e tem a fungéo de receber, analisar e encaminhar aos setores competentes as
demandas que |Ihe sdo enviadas. Além disso, é sua competéncia acompanhar as providéncias
adotadas e garantir que o cidadao receba um retorno em relagéo a sua manifestagao. O
médulo da Ouvidoria foi desenvolvido pela equipe do Nucleo de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicagéao (NTIC) com objetivo de contribuir na informatizagdo dos processos de
atendimento do setor, aprimorando o recebimento, registro e controle das demandas.

Para registrar uma solicitagcao junto a Ouvidoria deve-se acessar o sistema GURI e clicar em A
dministrativo>Processos>0Ouvidoria>Minhas Solicitacoes

Cidadaos que nao possuem vinculo com a universidade podem registrar o pedido de
atendimento via ouvidoria criando um novo usudrio para acesso ao sistema, para isso, basta
informar o nome, e-mail e criar uma senha para acesso. Para que o servico da Ouvidoria
possa manter sua legitimidade, ao realizar uma solicitacao, € necessario que o usuario se
identifique. Os dados pessoais sdo mantidos sob sigilo.

Além de receber as solicitacdes via sistema GURI, a Ouvidoria continua atendendo através do
e-mail ouvidoria@unipampa.edu.br, do telefone (53) 3240-5434 ramal 2725 e,
pessoalmente, no andar térreo do prédio da Reitoria, Av. General Osério, 900, Bagé. O horario
de atendimento do setor é das 8h as 12h e das 13h30min as 17h30min.

Com informacoes por Roseane Bueno Langaro.
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