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CONTEUDO PROGRAMATICO

CONHECIMENTOS GERAIS

PARA TODOS OS CARGOS

LEGISLACAO: 1. Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido - Lei n° 8.112, de
11/12/1990, com suas alteracdes: provimento e vacancia de cargos, nomeacao, posse, exercicio,
estagio probatério e estabilidade; direitos e vantagens; férias, licencas e afastamentos; deveres,
proibic6es e penalidades; processo administrativo disciplinar; 2. Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacgéo-Lei 11.091 de 12/01/2005.

LINGUA PORTUGUESA: 1. Compreensdo e interpretacdo de textos; 2. Tipologia textual. 3.
Ortografia oficial; 4. Acentuacéo grafica; 5. Emprego das classes de palavras; 6. Emprego do sinal
indicativo de crase; 7. Sintaxe da oragdo e do periodo; 8. Pontuacéo; 9. Concordancia nominal e
verbal; 10. Regéncia nominal e verbal;, 11. Significacdo das palavras; 12. Reda¢do de
correspondéncias oficiais.

ATUALIDADES: 1. Tépicos relevantes e atuais de diversas areas, tais como politica, economia,
sociedade, educacdo, tecnologia, energia, relagdes internacionais, desenvolvimento sustentavel,
responsabilidade socioambiental, seguranca e ecologia, e suas vinculagbes historicas; 2. A
educacéo no Brasil contemporaneo.

O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL: 1. Os povos indigenas; 2. Processo de ocupacgéo e
povoamento do territério; 3. Economias fundadoras; 4. Regides geoecondmicas; 5. Estrutura do
poder e a sociedade colonial; 6. O Rio Grande do Sul nas sucessivas fases da Republica
Brasileira; 7. Condicionantes geoambientais (clima, recursos minerais, relevo e solo, recursos
hidricos, vegetacdo); 8. Dindmica populacional; 9. Rede urbana e organizacdo do espaco; 10.
Formacao metropolitana de Porto Alegre; 11. Politica, sociedade e economia contemporanea; 12.
Potencialidades e perspectivas para o desenvolvimento econdémico e social; 13. Formacédo e
expressdo da cultura; 14. Educacéo no estado.

INFORMATICA 1. Sistema operacional e ambiente Windows; 2. Edicdo de textos, planilhas e
apresentacbes em ambiente Windows; 3. Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de Internet; 4. Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de
Intranet; 5. Conceitos de organizacdo e de gerenciamento de informac8es, arquivos, pastas e
programas; 6. Seguranca da informacéo; 6.1. Procedimentos de seguranca; 6.2. No¢des de virus e
pragas virtuais; 6.3. No¢cOGes de firewall; 6.4. Aplicativos para seguranca (antivirus, antispyware
etc.); 6.5. Procedimentos de backup.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO/ REDE ESUPORTE

1. Arquitetura e organizacdo de computadores; 2. Sistemas operacionais: caracteristicas dos
sistemas operacionais modernos, configuracdo e administracdo de sistemas Linux e Windows
Server; configuracdo e administragcdo de maquinas virtuais; 3. Ldgica de programagéo: algoritmos,
fluxogramas, depuracéo; 4. Redes de computadores: topologias, meios fisicos, modelo ISO/OSI,
redes locais e de longa distancia, protocolos da familia TCP/IP. 5; Servigos Internet e seus
protocolos incluindo respectivas implementacées nas plataformas Linux e Windows; 6. Seguranca
de sistemas: politicas de seguranca, certificacdo digital, criptografia, firewall, IDS, IPS, malwares,
auditoria de sistemas; 7. Administracdo e geréncia de redes de computadores e seus
equipamentos: configuracado, falhas, desempenho, seguranca, plataformas de geréncia baseadas
em software livre; 8. Geréncia e administracédo de projetos (PMI).

ENGENHEIRO AGRICOLA

1 - Constru¢des Rurais e Ambiéncia: 1.1. Estudos de resisténcia, comportamento estrutural em
unidades armazenadoras e beneficiadoras de produtos agropecudrios, desenvolvimento de
métodos de ensaios aplicados, materiais construtivos convencionais e alternativos em construgdes
rurais; 1.2. Planejamento arquitetdnico, técnicas alternativas e aproveitamento de residuos
agroindustriais aplicado a instalagbes rurais; 1.3. Estudo de ventilacdo natural e forcada,
sombreamento, sistema de umidificacdo e resfriamento aplicado ao conforto térmico de
instalagBes. 2 — Engenharia de Agua e Solo 2.1. Identificacdo e analises dos recursos naturais; 2.2.
Estudos de parametros hidricos, agroclimatolégicos e pedolégicos; 2.3. Desenvolvimento e
avaliagdo de técnicas de uso, manejo e conservacdo dos recursos naturais; 2.4. Avaliagéo,
aplicacdo e desenvolvimento de projetos e sistemas de conservacdo dos recursos naturais. 2.5.
Projetos, constru¢bes e manutencdo de barragens, diques e estradas de terra. 3 — Maquinas e
Mecanizag&o Agricola 3.1. Projeto e dimensionamento de maquinas e implementos agricolas; 3.2.
Eficiéncia energética de maquinas, implementos e equipamentos agricolas — otimizac¢do, uso e
aplicagdo de maquinas agricolas; 3.3. Dindmica do solo aplicada a agricultura — relagéo e interacdo
maquina/solo/planta; 3.4. Regulagem e desempenho operacional de tratores, méaquinas e
implementos agricolas. 4 — Ciéncia e Tecnologia de Pdés-Colheita: 4.1. Projetos, avaliacdo e
dimensionamento de unidades de armazenamento de produtos agricolas; 4.2. Projeto e técnicas
de secagem e armazenamento de produtos agricolas; 4.3. Avaliagdo de propriedades fisicas
relacionadas ao pré-processamento de produtos agricolas; 4.4. Projetos e dimensionamento de
sistemas de pré-processamento de produtos agricolas; 4.5. Comercializagdo, padronizacao,
classificacéo e transporte de produtos agricolas. 5 — Energia na Agricultura 5.1. Energizac&o rural
— projetos e dimensionamentos e avaliagdo de sistemas elétricos; 5.2. Energia edlica — projetos,
dimensionamentos e avaliacdo de sistemas; 5.3. Energia solar - projetos e dimensionamentos e
avaliacdo de sistemas; 5.4. Energia de biomassa - projetos, dimensionamentos e avaliacdo de
sistemas; 5.5. Micro-usinas termoelétricas e hidroelétricas. 6 - Topografia, Fotogrametria e
Sensoriamento Remoto 6.1. Conceitos de topografia — altimetria, planimetria e aerofotogrametria;
6.2. Sistemas de Posicionamento Global (GPS) na agricultura; 6.3. Sensoriamento direto e remoto
na agricultura; 6.4. Monitoramento e mapeamento da variabilidade espacial de atributos do solo e
da planta; 6.5. Sistemas de aquisicdo e processamento de dados a campo; 6.6. Sistemas de
Informagédo Geogréfica (SIG) aplicado a agricultura; 6.7. Utilizagdo de GPS na agricultura: Conceito
e definicdo do uso de GPS em maquinas agricolas. 7 - Saneamento e Controle Ambiental 7.1.
Poluicao hidrica e qualidade da agua; 7.2. Tratamento de aguas para consumo; 7.3. Tratamento de
aguas residudrias; 7.4. A engenharia sanitaria a servico do saneamento ambiental e preservagéo
da saude publica; 7.5. Tratamento e controle de residuos sdlidos agroindustriais; 7.6. Nog6es de
ecologia e ambiente terrestre; 7.7. Controle da salubridade ambiental.



ENGENHEIRO MECANICO

1. Termodindmica. (Estado termodinamico e propriedades termodinamicas. Primeira lei e a
conservacdo de energia. Segunda lei aplicada a ciclos e processos. Gases perfeitos. Ciclos
tedricos de geracdo de poténcia e refrigeracdo). 2. Sistemas Térmicos (Combustiveis. Trocadores
de calor. Geradores de vapor. Caldeiras. Turbinas a vapor. Ar comprimido. Ciclos de poténcia
Refrigeracdo. Ar condicionado. Estudo termodinamico de ciclo de compressao de vapor. Carga
térmica de refrigeracdo. Refrigeracdo. Evaporadores. Compressores. Compensadores e torres de
arrefecimento. Dispositivos de expanséo. Tubulagbes de refrigerante. Sistema de controle e
seguranca. Psicrometria. Carga térmica de ar condicionado. Distribuicdo. Ventiladores). 3.
Mecanica dos fluidos. (Propriedades e natureza dos fluidos. Hidrostatica. Equag8es constitutivas
da dindmica dos fluidos. Andlise dimensional e relagdes de semelhanga. Escoamento em
tubulacdes. NocBes de escoamento compressivel em bocais). 4. Transmissdo do calor.
(Fundamentos e mecanismos de transferéncia de calor. Abordagem elementar dos processos de
conducéo, conveccéo e radiacao. Principios de operacdo dos trocadores de calor). 5. Maquinas de
fluxo. (Principios de funcionamento e operacao de ventiladores, bombas centrifugas, compressores
alternativos, compressores centrifugos, compressores axiais, turbinas a vapor e a gas. Aspectos
termodinamicos associados aos processos desenvolvidos por essas maquinas. Influéncia das
condi¢des do servico efetuado por essas maquinas sobre o desempenho das mesmas e calculo de
poténcia de operacdo). 6. Desenho Técnico. Resisténcia dos materiais. (Tracdo e compressdo
entre os limites elasticos. Analise das tensdes e deformacdes. Estado plano de tensdes. Forca
cortante e momento fletor. Tensbes/deformacBes em vigas carregadas transversalmente.
Problemas de flexdo estaticamente indeterminados. Torcdo e momento torsor. Momento de inércia
das figuras planas). 7. Elementos de Maquinas (Ajustagem mecéanica. UniGes por parafusos e
rebites. Unidades soldadas. Molas. Correias e correntes. Rolamentos. Lubrificagbes de macais.
Engrenagem de dentes retos. Engrenagens helicoidais, cénicas e parafusos sem fim. Eixos. Freios
e embreagens). 8. Eletrotécnica. (Elementos de circuitos. Leis fundamentais. Circuitos de corrente
alternada. Circuitos trifasicos. Principios de funcionamento de geradores e motores elétricos. 9.
Hidraulica e Pneumatica (Acionamento e Controle Pneumatico. Acionamento e Controle Hidraulico.
Projeto de Instalagdes de Sistemas Hidro-Pneumaticos). 10. Materiais. (Estrutura cristalina dos
metais. Propriedades mecéanicas dos materiais. Transformacdes de fase. Diagramas de equilibrio.
Ligas ferro-carbono. Tratamentos térmicos. Mecanismos para aumento da resisténcia mecénica e
tenacidade dos acos-carbonos). 11. Processos de Fabricacdo. (Processos de conformacéao.
Processos de usinagem; Processos de Soldagem. Fundi¢cdo. Metalurgia do Pé. Metrologia). 12.
Corrosao. (Corrosdo quimica e eletroquimica. Métodos de protecdo anticorrosiva). 13. Ensaios
Mecénicos (Ensaio de Tracdo. Ensaio de Compresséo. Ensaio de Fadiga. Dureza e Microdureza.
Charpy. Ensaios de Estampabilidade). 14. Manutencdo e Lubrificacdo (Tipos de manutencéo.
Gestdes estratégica da manutengdo. Planejamento e organizacdo da manutencdo. Métodos e
ferramentas para aumento da confiabilidade. Terceirizagdo. Técnicas preditivas. Lubrificagdo). 15.
Segurancga do Trabalho.

ENGENHEIRO DE SEGURANGCA DO TRABALHO

1. Legislacdo de Seguranca do Trabalho e Saude Ocupacional na Constituicdo Federal e na
Consolidagdo das Leis do Trabalho; 2. Normas Regulamentadoras do MTE aprovadas pela
Portaria 3214/78 e suas altera¢gbes; 3. Normas de Higiene Ocupacional; 4. Convencdes da
Organizagdo Internacional do Trabalho; 5. Perfil Profissiografico Previdenciério; 6. Servigos
especializados em engenharia de seguranca e medicina do trabalho; 7. Acidentes de trabalho; 8.
Equipamento de Protecédo Coletiva (EPC) e Individual (EPI); 9. Higiene Ocupacional: Conceito e
classificagdo dos riscos ocupacionais; Agentes fisicos, quimicos e biolégicos; Metodologias de
medicao, avaliacdo e controle; Limites de tolerancia e de exposicao; Nivel de acao; Instrumentacéo
na avaliagcao dos riscos ocupacionais e Ficha de Informacao de Seguranca de Produtos Quimicos;
10. Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais (PPRA); 11. Formacéo de CIPAS, organizaco
de SIPATs e Mapas de Riscos Ambientais; 12. Programa de controle médico em saulde
ocupacional; 13. Programa de prevencdo de riscos ambientais; 14. Prevencdo e Combate a
Incéndios; 15. Doencas Profissionais ou do Trabalho; 16. Técnicas de andlise de risco; 17. No¢des
de Primeiros Socorros e Suporte Basico a Vida; 18. Ergonomia 18.1. Analise de posto de trabalho;



18.2. Conforto ambiental; 19. Prevencao e controle de riscos associados ao ambiente de trabalho;
20. Subsistema Integrado de Atencdo a Salde do Servidor Publico Federal (SIASS); 21. Norma
Operacional de Salde do Servidor — NOSS.

GEOLOGO

1. Mineralogia: classificacdo dos minerais; minerais formadores de rocha; minerais de minério; 2 .
Geologia Estrutural: deformacéo fragil e dictil; 3. Geotectdnica: tectdnica de placas; 3. Petrologia:
Classificacdo de rochas igneas, principais ambientes de metamorfismo; grau e facies
metamorficos, classificacdo de rochas metamérficas; 4. Ciclo Sedimentar: ambientes de
sedimentacdo; classificacdo de rochas sedimentares; processos diagenéticos; 5. Diferenciacéo
quimica da terra: geoquimica do ciclo enddégeno: elementos maiores, menores e traco; 6.
Geoquimica do ciclo exégeno: o intemperismo, quimica da agua; 7 Estratigrafia: origem e evolucéo
de bacias sedimentares; 8 Geomorfologia: origem e evolucéo do relevo; processos enddgenos e
exdgenos no controle do relevo; 9 Solos: génese dos solos; intemperismo quimico;
10 Hidrogeologia e hidrogeoquimica: ciclo hidrolégico; classificacdo de aquiferos; propriedades
hidrdulicas dos aquiferos; dindmica das aguas subterréneas; balanco hidrico e recarga de
aquiferos, pocos tubulares para captacdo de dguas subterrneas e po¢os de monitoramento; 11.
Métodos geofisicos: utilizados nos estudos hidrogeolégicos e ambientais de aquiferos; 12.
Geotecnia: conceito, classificacdo e causas dos movimentos de massa; estabilidade de taludes;
impactos ambientais decorrentes do uso do solo; subsidéncia e colapso de solo em areas urbanas;
ocupacdo e problemas geoldgicos associados & ocupacdo de varzeas; enchentes urbanas;
aceleragdo dos processos erosivos em ravinas e vogorocas: métodos de atenuacgéo; assoreamento
em cursos e corpos d'agua; 13. Regulamentacao do exercicio profissional da Geologia.

HISTORIADOR

1. Histéria e Historiografia; 2. O Mundo Antigo: espaco, sociedade, economia, politica e cultura; 3.
O Mundo Medieval: sociedade, economia, politica e cultura; 4. Mercantilismo e navegacdes no
transcurso dos séculos XV ao XVI; 5. Sociedade, economia, politica e cultura das civilizagbes Pré-
Colombianas, Africanas e Asiaticas; 6. Portugueses e a América: sociedade, economia e cultura; 7.
Questdes religiosas européias: Reforma Protestante e Contra-Reforma catdlica; 8. Transformacgdes
a partir do Renascimento, lluminismo e Revolugdo Cientifica; 9. Revolugdo Francesa e seus
desdobramentos na Europa e América; 10. Revolugédo Industrial e desenvolvimento do capitalismo;
11. A Republica no Brasil (1889 até 1945): sociedade, economia e cultura; 12. Capitalismo,
Liberalismo, Neoliberalismo e Imperialismos; 13. Os processos de emancipacéo da América, Africa
e Asia; 14. Socialismos, Fascismos, Nazismo e conflitos mundiais; 15. O Brasil na segunda-guerra
mundial, o poésguerra, a ditadura militar e o processo de redemocratizagdo até nossos dias; 16. O
mundo entre a Guerra Fria e a politica de ndo-alinhamento; 17. Globalizacdo e unilateralismo no
mundo contemporaneo; 18. Fundamentalismos no mundo contemporaneo.

MEDICO / MEDICINA DO TRABALHO

1. Programa de controle médico em saude ocupacional; 2. Programa de prevencdo de riscos
ambientais; 3. Normas regulamentadoras em higiene e seguranca do trabalho; 4. Consolidagéo
das Leis do Trabalho e legislagdo em medicina do trabalho; 5. Métodos diagnésticos das doencas
ocupacionais; 6. Indicadores biolégicos de exposicao; 7. Servicos especializados em engenharia
de seguranca e medicina do trabalho; 8. Acidentes do trabalho; 9. Indicadores ambientais de
exposicdo; 10. Doencas pulmonares ocupacionais; 11. Lesdes por esfor¢os repetitivos; 12.
Dermatoses ocupacionais; 13. Ergonomia; 14. IntoxicacBes profissionais; 15. Doencgas
relacionadas com o trabalho; 16. Agentes de exposi¢éo (riscos quimicos, fisicos, bioldgicos, etc);
17. Subsistema Integrado de Atencdo a Salde do Servidor Publico Federal (SIASS) e Norma
Operacional de Saude do Servidor — NOSS; 18) Lei n° 6.514/77 e suas alteracdes; 19.
Convencgdes OIT; 20. Portaria n° 3.214 de 08/06/1978 e subsequentes relacionadas; 21. Laudos
Médicos; 22. Medicina Geral-Bioestatistica; ética médico-profissional; epidemiologia e Vigilancia
da Saude do Trabalhador: conceito, histérico e objetivos; indices e coeficientes sanitarios;



investigacdo epidemiol6gica; doencas imunopreveniveis e doencas de notificacdo compulsoria;
conceito de epidemia, endemia, pandemia; 23. No¢des gerais das areas médicas: clinica médica,
cirurgia, gineco-obstetricia, psiquiatria, ortopedia, cardiologia e conduta pericial.

ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO

1. Nocdes de Administracao Publica: Principios fundamentais que regem a Administracdo Federal:
enumeracdo e descricdo. Administracdo Federal: administracdo direta e indireta, estruturacao,
caracteristicas e descricdo dos 6rgéos e entidades publicos. Os Ministérios e respectivas areas de
competéncia. Os poderes e deveres do administrador publico. Orgamento publico: principios
orgamentéarios. Administracdo de Recursos Humanos: conceito e areas de RH. Organizagdo:
conceito e tipos de estrutura organizacional. Rela¢cdes humanas, desempenho profissional,
desenvolvimento de equipes de trabalho. 2. Legislacdo: Normas Constitucionais sobre
Administracdo Publica e servidores publicos (Constituicdo Federal/88, com suas alteragées).
Licitacdes e Contratos e Alienacdes na Administracdo Federal (Lei n® 8.666/93 e demais normas
reguladoras). 3. Redacao Oficial: Conceituacédo. Objetivos. Caracteristicas textuais. Adequacao
linguistica. Tipos de Documentos Oficiais.

TECNICO EM AUDIOVISUAL

1. Som e acustica: Intensidade, tom e timbre; decibel, frequéncia; reverberacdo e eco; 2.
Procedimentos para digitalizacdo de slides e reproducdo de documentos, figuras, fotografias
impressas ou copias fotograficas em papel, em cameras analdgicas e digitais, para uso didatico; 3.
Equipamentos de exibicdo de video, projecdo de imagem (com ou sem som) analégicos e digitais
(como, por exemplo, projetores de slides, episcépios, retroprojetores, projetores de filmes 16 mm,
videocassete VHS, DVD players, computador ): Tipos, aplicagdes, fun¢des basicas, interconexao,
operacdo e manutengdo basica; 4. Equipamentos de exibicdo de audio (fontes de programa)
analdgicos e digitais (como, por exemplo Tape-decks cassete, toca-discos de vinil, toca-discos CD,
DVD Players, DAT, Minidisc. etc.): Tipos, aplicacdes, fungdes basicas, interconexdo, operagéo e
manutencdo béasica; 5. Equipamentos para mixagem e processamento de audio analdgicos e/ou
digitais (como, por exemplo,consoles de mixagem, compressoreslimitadores, noise-
gates,equalizadores graficos, shelving e paramétricos; reverberadores digitais, crossovers
eletrdnicos, etc.): Tipos, aplicacdes, funcdes basicas, operacdo e manutencdo bésica; 6.
Amplificadores de audio: Tipos e aplicacdes; 7. Tipos de microfones, aplicacdes, fungdes bésicas,
interconexao, operagcdo e manutencdo basica; 8. Arquivos digitais de audio e video (com &udio):
formatos de arquivo, aplicacdes, métodos de conversdo de arquivos analdgicos para digitais e
seus resultados; 9. Altofalantes e caixas acusticas: tipos, aplicagfes, interconexdo. Parametros
Thiele & Small, associacédo série-paralelo, impedancia, poténcia RMS e NBR 10303, operacao e
manutencd@o basica. Divisores passivos; 10. Cabos de &audio, plugs e conectores para uso em
audio e video. Cabos balanceados e nado balanceados. Conectores RCA, BNC, P2, P10, XLRS3,
Conectores para caixas acusticas; 11. Rede elétrica: tensdo, corrente, consumo. Bitolas de fios
elétricos, conectores, e suas aplicacdes. Aterramento elétrico da rede e de equipamentos de audio,
video e dados; 12. Instalacdo e montagem de equipamentos para estudio fotogréafico, flashes,
iluminacao interna e externa, fotdmetro, geradores, fundos fotograficos, mesas de still, producédo de
cenarios com material alternativo.

TECNICO EM ELETROELETRONICA

1. Conservacéo da energia: Trabalho e Poténcia; Teorema Trabalho- Energia Cinética; Energia
Potencial; O Principio de Conservacao da Energia Mecanica; 2. Eletrostatica: Carga Elétrica; Forca
Elétrica; Campo Elétrico; Potencial Elétrico; 3. Eletrodinamica: Corrente Elétrica; Resistores;
Capacitores; Circuitos Simples; Lei de Ohm; Leis de Kirchhoff; Geradores Elétricos; Receptores
Elétricos; Voltimetro, Amperimetro, Wattimetro; 4. Eletromagnestismo: Campo Magnético; Lei de
Ampere; Forcas Sobre Carga em Movimento; Lei de Faraday; Galvanémetro; Transformador; 5.
Eletrotécnica e eletroeletronica: Circuitos elétricos de corrente continua e circuitos elétricos de



corrente alternada monofasicos e trifasicos; Instalacdes elétricas; Transformadores; Motores
elétricos; 6. Eletrénica: Eletrdnica Digital, Eletrénica Anal6gica e Osciloscépio.

TECNICO EM QUIMICA

1. Sistema Internacional de Unidades, conversdo de medidas; 2. Limpeza de materiais de
laboratério; 3. Seguranca de laboratério: normas bdsicas de seguranca em laboratério; 4.
Utilizacdo de vidraria em laboratério: usos e calibragdo; 5. Estados de agregacdo da matéria:
substancias sélidas e estrutura cristalina; substancias liquidas e substancias gasosas; 6. Misturas:
misturas homogéneas e heterogéneas; separacdo de sistemas homogéneos e sistemas
heterogéneos; 7. Teoria atdmica: estrutura atdbmica; numero de massa; numero atdémico;
distribuicdo eletronica. 8. Classificacdo periddica dos elementos; 9. Ligagdo quimica: ligacao
covalente; ligacdo ibnica; substancias moleculares e i6nicas; forcas intermoleculares; 10.
Nomenclatura dos elementos e compostos quimicos; formulas quimicas; 11. Rea¢bes quimicas:
reacdes e equacdes quimicas, tipos de reacdes quimicas inorganicas; 12. Calculo estequiométrico;
13. FuncBes da quimica inorgénica: acidos, bases, sais e o6xidos; propriedades funcionais e
nomenclatura; 14. Func¢des da quimica orgénica: conceito, nomenclatura, principais compostos
organicos; 15. Solucdes: expressédo da concentracdo de solugdes, solugdes de liquido em liquido,
solucdes de sdlidos em liquidos, densidade de solugdes, célculos envolvendo titulo, molaridade,
fracdo pondero-volumétrica e diluicdo; 16. Solug¢des ibnicas: sais pouco sollveis, medida de pH,
acidos e bases fortes e fracos, sistemas tampdo; 17. Quimica analitica classica: volumetria de
neutralizacdo, volumetria de oxiredugdo, volumetria de precipitacdo; 18. Quimica analitica
quantitativa instrumental: construcdo de curva analitica, absorciometria (Lei de Beer), fotometria de
chama, eletroanalitica, cromatografia a gas e cromatografia liquida; 19. Erro e desvio em medidas
de laboratério: definicdo de erro de medida, média, desvio padréo, populagdo e amostra.

TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO/AREA: REDE E SUPORTE

1. NogOes bésicas de arquitetura de computadores: barramento, processador, memoria, E/S; 2.
Nocdes bésicas de sistemas operacionais: geréncia de memoria, sistema de E/S, sistemas de
arquivos; 3. Arquitetura cliente-servidor multicamadas; 4. Conceitos bésicos sobre desenvolvimento
e manutencdo de sistemas e aplicacdes; 5. Administracdo de sistemas Windows e Unix/Linux:
instalacdo de sistemas operacionais, particionamento de disco, dual boot, comandos béasicos
Windows e Unix/Linux, gerenciamento de usudrios, contas e grupos de usuarios, instalacdo de
software, atualizacdes e manutencdo do sistema, configuragdo em rede, ferramentas
administrativas, maquinas virtuais, licenca de software, software livre, cédigo aberto; 6. Redes de
computadores: acesso remoto, topologia de redes, equipamentos de interconexao (hubs, switches,
roteadores, pontos de acesso wireless), cabeamento estruturado; 7. Protocolo NetBios, protocolo
TCP/IP, configuragcdo de redes IP, principios béasicos de roteamento, CIDR, redes wireless
802.11.a/b/g/n, NAT, VLANS; 8. Servicos Internet e instalacéo nas plataformas Windows e Linux.
VoIP; 9. Seguranca de sistemas: autenticacdo e autorizacdo, firewalls, antivirus, IDS, malwares,
VPN, certificados digitais, chaves publica e privadas, protocolos seguros.

TECNICO EM TELECOMUNICAGCOES

1. Telegrafia; 2. Telex; 3. Telefonia; 4. Rede Telefénica; 5. Trafego, Central Comutadora, Sistemas
Eletromecanicos e Hibridos, Sistemas digitais; 6. Ambiente de Rede, Medidas em
Telecomunicacgdes; 7. Tarifacdo, Codificacdo e Modulagdo; 8. Normatizacdo em telecomunicacfes
(ANATEL, ITU-T, EIA/TIA, ISO, IEEE, IETF); 9. Redes de Acesso com Cabos Metéalicos; 10. Redes
de Acesso em Banda Larga; 11. Projeto de Redes Metalicas; 12. Acesso com Cabos Opticos; 13.
Projeto de Rotas Opticas; 14. Redes de Acesso Hibridas (HFC) Multimidia, Acesso Sem Fio,
Acesso com Cabeamento Estruturado, Projeto de Cabeamento Estruturado; 15. Telefonia Movel,
Telefones sem fio, Internet, Redes de Comunica¢do de Dados: Tecnologias e Protocolos (LAN e
WAN), Geréncia e Projeto de Redes.



